Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkoétésre, nem mindsil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. Jelen szabalyzat hatalya a (www.vitaker.hu)
(“Webaruhaz”) és aldomainjein torténé ajanlattételre és értékesitésre terjed ki. Jelen szabalyzat folyamatosan elérheté a
kévetkezd weboldalrdl: https://www.vitaker.hu/felhasznalasi-feltetelek/ .

1.2. A vitaker.hu webaruhazon térténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.3. AVitaker London | Hungary, rov. Vitaker (,Szolgaltatd”) webaruhazon torténé vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A Vitaker szolgaltatasainak jelentss része elérhetd
minden felhasznalé szamara, regisztracio nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek,
melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A jelen szerz6dés Magyarorszagon jon létre, nyelve magyar és arra a magyar jog az iranyadoé.

2. A KERESKEDO ADATAI

Neve: MGA Viz- és Elektrotechnikai Kft.

Székhelye: HU-2085 Pilisvordsvar, Kapolna u.39.

Addszama: 22669591-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 137277

Internet cime: vitaker.hu

Rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@vitaker.hu

Telefonszama: +36 70 540 1093

3. TERMEKEK

3.1. A termékekre vonatkozé adatok a Webaruhazon elérhetéek; az adatok a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzé6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 9. §-anak megfeleléen kertltek feltlintetésre.

3.2.Minden ésszeri intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a Webaruhazon a termékekre vonatkozéan megjelend
részletek, leirasok és képek a rogzités idépontjaban pontosak és hibatlanok legyek; ugyanakkor, a jog altal megengedett
legteljesebb meértékig kizarjuk a felel6sségiinket azért, hogy ezek a részletek, leirasok és képek pontosak, teljesek,
megbizhatoak, aktualisak vagy hibatlanok.

3.3 Amennyiben a Webaruhazon talalhaté barmely aru minéségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a Webaruhazon kozolteknél toébb informaciéra van sziksége, Kkérjik, forduljon
tgyfeélszolgalatunkhoz,

3.4 Fenntartjuk a jogot arra, hogy — elézetes értesitést kdvetéen, de akar anélkil is — toroljik vagy csokkentsik az egy vasarlo
részére juttatando termekek ill. termékmintak mennyiségét, amennyiben sajat belatasunk alapjan Ugy itéljuk meg, hogy az sérti
a jelen ASZF-et.

4. ARAK

4.1. A Webaruhazon keresztil elérhetd valamennyi termék ara tartalmazza az alkalmazandé altalanos forgalmi adét és
forintban értendd. A szallitasi koltséget az ar nem tartalmazza; az a megrendel§ felileten kilon kerdilt feltiintetésre.



4.2. Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol. A webaruhazon megjelentetett termékképek
helyenként csak illusztraciok, azok a valésagtdl eltérhetnek.

4.3. A Webaruhazrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositas a
Webaruhazon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlendl
nem befolyasolja. Online torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikildése és a termék atvétele
kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 orat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

4.4. Keétféle Vitaker termék kategoria van. Az egyik kategoria otthoni alkalmazasra, a masik pedig professzionalis (szalonok
részére) hasznalatra ajanlott. A professzionalis termékek rendelése regisztraciohoz kotott, mert a professzionalis termékek
kozott van szamos olyan hajkezelés, mely még a fodraszok részére is kulon termék bemutatéhoz/par éra alatt elsajatithato
képzéshez kotott. Erre azért van szikség, hogy az egyes professzionalis termékek felhasznalasa a szalonokban teljes
biztonsaggal, a vendég megelégedésére torténjen. igy a kezelés eredménye mind a vendég szamara, mind a szalon részére
tokéletesen megfelel majd az elvarasoknak.

5.REGISZTRACIO

5.1. A 4.4 pontban leirt professzionalis felhasznalashoz koététt a regisztracio, ugyanis ezen termékeket szalonoknak ajanljuk.
Ennek soran az Urlap kitdltésével a fodrasz végzettség igazolasa is sziikséges.

5.2. Az ligyfél a Webaruhazon torténd regisztracijaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Webaruhazon kdzzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

6. MEGRENDELES LEADASA
6.1. A vasarlét a rendelése leadasaban a Webaruhazon feltlintetett egyszer( utasitasok segitik.
6.2. A rendelés leadasahoz a vasarlénak ra kell kattintania a kivalasztott termék ikonjara.

6.3. A vasarlé ezutan a ,Kosarba” gombra kattintva tudja a termékeket a bevasarlé kosaraba helyezni. A vasarlas barmely
pontjan a vasarlo ellendrizni tudja a vasarloi kosarat ugy, ha a ,Kosar” szimbdlumra kattint a jobb felsé sarokban. Itt tudja a
vasarlo a kivalasztott termékekbdl megadni/mddositani a mennyiséget is.

6.4. A megrendelés befejezése érdekében a vasarlonak a képernyén megjelend utasitasokat kell kdvetnie. A vasarld barmikor
kijavithatja az altala bevitt adatokat, megvaltoztathatja a vasarléi kosara tartalmat ugy, hogy egy vagy tébb terméket ahhoz
hozzaad vagy eltavolit, illetve a megrendelés befejezése el6tt tordlheti a teljes megrendelést is. A megrendelés leadasaval a
vasarlé tudomasul veszi és kijelenti, hogy valamennyi, a folyamat soran megjelené instrukciét elolvasott és a jelen ASZF-et
magara nézve koételezének fogadja el, valamint tudomasul veszi, hogy a termékek megrendelése fizetési kotelezettséget
keletkeztet a szamara. A megrendelési folyamat végén a vasarlé a megrendelését a ,Megrendelés befejezése” gombra kattintva
kuldi el a Webaruhazon.

6.5. A megrendelés leadasat kovetéen a vasarld 48 oran belll egy visszaigazold e-mailt fog kapni arrél, hogy rendelése
sikeresen megérkezett. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetenddé végdsszeget. Ez a visszaigazolé email
kizarolag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

6.6. A megrendelést a Szolgaltatd Webaruhazan keresztil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé6 a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha a Vasarlé valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatétol.) A Szolgaltatot az Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli. A Vasarlé altal hibasan megadott
adatok miatti esetleges tobbletkoltséget a Vasarlonak kell vallalnia.
Szolgaltaté nem vallal felelésséget rendszerhiba miatt torténd hibakert.

6.7. Amennyiben nincs raktaron a kivalasztott termékbdl a megrendelt mennyiség, azt minden esetben jelezziik a visszaigazolo
emailben. Ha ebbdl addéddan tulfizetés keletkezik a vasarlo részérél, a tobbletként kifizetett Osszeget természetesen
visszautaljuk a vasarlé részére.



6.8. A megrendelés elektronikus Uton megkétott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szoélé 2001. évi CVIIl. toérvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6.9. A fizetend§ végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A Vasarlo
jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a vallalkozas csak elektronikus szamlat kildjon részére és a szamla teljesités
datumanak a csomag szalliténak torténd atadas napjat nevezze meg. A vasarlo altal megadott e-mail cimen levélben elklldott
link segitségével letdltheté és nyomtathatd 8 éven keresztil. A csomag kizardlag egy szallitélevelet tartalmaz, amely nem
mindsul pénziligyi bizonylatnak.

6.10. Amennyiben a megrendelés leadasat kévetd 48 oran belll a visszaigazold6 email nem érkezne meg, kérjuk, forduljon
hozzank segitségért a +36 70 540 1093-es telefonszamon.

6.11. Amennyiben a vasarlonak a megrendelés leadasa soran barmely kérdése vagy észrevétele lenne, vagy egy korabbi
rendelésének allapotarél szeretne érdeklédni, telefonon a +36 70 628 0775-es szamon vagy az info@vitaker.hu e-mail cimen
tud benniinket keresni. A gyorsabb kiszolgalas érdekében érdemes a rendelésazonosité szamot ilyenkor el6késziteni.

7. KEDVEZMENYKOD

7.1. A manualisan megadando6 kedvezménykodok érvényesitéséhez a vasarlas befejezése soran a vasarlonak meg kell adnia
az aktualis kédot. A kisbetli/nagybetl kulonbségre tgyelni kell, és a kddot pontosan a feltiintetett formatumban kell megadni.

7.2. Ha a kedvezménykdd sikeresen felhasznalasra kerll a rendelés folyaman, akkor a ,Rendelés részletei” menlipontban fog
megjelenni.

7.3. Egy megrendelésnél egy kedvezménykdd hasznalhato fel. A kedvezménykddok halmozasa nem lehetséges.

8. FIZETESI MODOK

8.1. A vasarl6 a termékekeért jelenleg atutalassal fizethet, a rendelésének visszaigazolasat kdvetéen, dijbekérd alapjan.
A késébbiekben tervezziik bevezetni a bankkartyas fizetést is. Az alabb felsorolt bankkartyakat tudjuk majd elfogadni:

- Visa hitelkatya

- Visa betéti kartya

-V Pay kartya

- MasterCard hitelkartya

- MasterCard betéti kartya
- Maestro kartya

- UPI hitelkartya

- UPI betéti kartya

- JCB hitelkartya

- JCB betéti kartya

8.2. A vasarlok biztonsaga érdekében a vasarlé6 szamlazasi nevének és cimének meg kell egyeznie a fizetéshez hasznalt
bankkartya tulajdonosaéval. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ennek a kévetelménynek meg nem felel§ rendeléseket t6roljik.

8.3. A bankkartya kibocsatéi a bankkartya tulajdonosait ellendrzik és azonositjak. Amennyiben a vasarld6 bankkartyajat
kibocsato cég valamely fizetést felénk visszautasit vagy — barmely okbdl — nem engedélyez, akar a fizetést megel6z6en, akar
azt kdvetben, a megrendelés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért nem vallalunk felel6sséget.

9. MEGRENDELESEK NYOMON KOVETESE

9.1. A termékeket altalaban a megrendelés visszaigazolasat kévetd 3-5 munkanapon belil szallitjuk, attél figgéen melyik
szallitasi médot valasztotta. A szallitassal kapcsolatos informaciokkal a vasarloknak telefonon a +36 70540 1093-es
telefonszamon vagy az info@vitaker.hu e-mail cimen allunk rendelkezésre.



9.2. Amennyiben egy megrendelés elkildésre kerllt, a hozzatartozé6 nyomkovetési szam (amennyiben rendelkezésre all) fog
megjelenni a megrendelés mellett. Néhany futarszolgalatnal a nyomkdvetési szam csak a termékek szallitasra torténé atadasat
kovet6 24 orat kovetden all rendelkezésre.

9.4. |dénként eléfordulhat, hogy egy megrendelést vagy annak egy részét rendszeriink kiilonb6zé okokbdl kifolydlag tordl. llyen
okok lehetnek:

A termék(ek) nem elérhet6(ek)

A fizetési informacidkat nem lehetett feldolgozni
A megadott cimre nem tudunk szallitani

A megrendelés kétszer lett leadva

A megrendelés torlése a vasarlo kérésére

9.5. Ha egy megrendelés torlésre kerll, a vasarlot e-mailben tajékoztatjuk a torlés okardl. A vasarlot a tordlt megrendeléssel
kapcsolatban semminem( fizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a vasarlé Gjabb megrendelést szeretne leadni, vagy a
torolt megrendeléssel kapcsolatban barmilyen kérdése van, kereshet benniinket telefonon a +36 70 628 0775-es telefonszamon
vagy az info@yvitaker.hu e-mail cimen.

10. KEZBESITES

10.1. A megrendeléseket kizardlag munkanapokon (hétfétél péntekig, a munkasziineti napok kivételével) dolgozzuk fel és
teljesitjuk. A szombaton ill. vasarnap leadott megrendeléseket a kdvetkezé munkanapon dolgozzuk fel.

10.2. Postafiok cimre nem tudunk szallitani.

10.3. A szallitasi koltséget a vasarlo viseli; a szallitasi koltséget a szamlan és a szallitélevélen kildn tuntetjuk fel. A termék
kézbesitése futaron keresztl, a feladas napjatol szamitott 3-5 munkanapon belul térténik normal szallitas esetében.

10.4. A termékeket a megrendelés leadasat kovetd 3-5 munkanapon belul kézbesitjik normal szallitas esetén kivéve, ha a
vasarlot ugyanezen idészakon belll arrdl értesitjuk (ideértve az e-mailben térténd értesitést is), hogy a termék akar allandé,
akar atmeneti jelleggel nem elérhetd.

11. ELALLASI JOG

11.1. Az eldllasi jog kizardlag az olyan természetes személyeket illeti meg, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll jar el, és aki terméket vasarol, rendel, szerez vagy hasznal, illetve aki termékekre vonatkozo
kereskedelmi célu kommunikacio cimzettje (tovabbiakban: ,Fogyaszto”).

11.2. Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy a vasarldinknak a legmagasabb szinvonalu hajapolasi termékeket nyujtsuk.
Amennyiben a vasarlé Ugy érzi, hogy a téliink kapott termék nem felel meg az elvarasainak, ugy a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. és 22. §-a alapjan a vasarlénak joga van
minden indokolas nélkll a vasarlastdl elalini azt kdvetd 14 (tizennégy) napon belll, hogy a vasarlo (illetve harmadik személy
javara sz6lé megrendelés esetén a vasarld altal megjeldlt személy) a terméket (t6bb termék esetében az utolséként kiszallitott
terméket) kézhez vette. A vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 11. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

11.3. Az elallasi jogat a vasarlé az info@vitaker.hu e-mail cimre kiildétt értesitésben tudja gyakorolni, megadva a megrendelés
részleteit, kdztilk a megrendelés szamat és a visszakdildétt termékek leirasat; a vasarld az elallasi jogat a jelen ASZF-hez 1.
szamu mellékletként csatolt minta hasznalataval ill. egy szabadon fogalmazott, de egyértelmi nyilatkozattal is gyakorolhatja. A
megrendelt termékekhez mellékelve a vasarl6 egy kiséréokmanyt fog talalni, mely tartalmazza a megrendelés adatait valamint a
visszakuldési folyamatra vonatkozo informaciokat. Amennyiben a kiséréokmanyban feltiintetett termékek nem felelnek meg a
csomagban talalhaté termékeknek, a vasarld koteles bennlnket haladéktalanul értesiteni errél a +36 70628 0775-es
telefonszamon.

11.4. Ezt kévetéen Ugyfélszolgalatunktol a vasarlé kapni fog egy e-mailes visszaigazolast.

11.5. Elallas esetén a vasarlo koteles a megrendelt terméket a kisér6okmanyban feltiintetett cimre haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasi jog gyakorlasat kdvetd 14 (tizennégy) napon belil visszajuttatni. A hataridét megtartottnak kell tekinteni,
amennyiben a vasarlé a terméket a tizennégy-napos hataridé utolsé napjan elkiildi (postara adja, vagy a futarszolgalatnak
atadja).



11.6. A visszakuldés koltségét a vasarld viseli. Utanvételes csomagokat nem tudunk elfogadni. A vasarlét az elallasi jog
gyakorlasaval Osszefliggésben kizarélag a termék visszakildésének kozvetlen koltsége terheli. Amennyiben a vasarlé a
szerz6déstdl elall, valamennyi, a vasarl6 altal az elallassal érintett termék arat haladéktalanul, de legkésébb az elallasi jog
gyakorlasarol szolo értesités kézhezvételét kovetd 14 napon belil visszatéritiink a vasarlonak. A visszatéritést mindaddig
jogosultak vagyunk visszatartani, amig a termékeket vissza nem kaptuk, ill. ameddig a vasarlé6 nem igazolta, hogy a termékeket
részlinkre visszakuldte (amelyik korabban bekévetkezik).

11.7. Javasoljuk, hogy a csomagot regisztralt kildeményként adjak fel (Ugy, hogy a kézbesitéskor azt a cimzettnek ala kelljen
irnia). A termékek visszakuldése soran bekovetkezd veszteségért ugyanis nem feleluink.

11.8. A vasarlé6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

12. AZ ELALLASI JOG ELVESZTESE

12.1. A vasarlé nem gyakorolhatja az elallasi jogat (a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelettel 6sszhangban):

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottunk eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarlé személyére szabtunk;

* bontott, hasznalt termékek esetében (a kozmetikai termékekre vonatkozé szabalyok szerint)

+ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa
utan nem kildhet6 vissza;

« sériilt termékek tekintetében;
» olyan termék tekintetében, amely a cimke eltavolitasa miatt nem azonosithato;

« olyan termék tekintetében, melyet nem teljes egészében, hasznalt vagy nem eredeti csomagolasban kuldtek vissza vagy olyan
szett, amely nem tartalmaz minden elemet.

13. AZ ELALLAS VISSZAIGAZOLASA

A termékek visszakuldését kdvetben megvizsgaljuk, hogy a vasarld jogosan gyakorolta-e az elallasi jogat a Korm. rendelet
értelmében. Amennyiben az minden feltételnek megfelel, Ugy az eldllasi jog elfogadasat és a visszakildott termékek
kézhezvételét a vasarlonak e-mailben visszaigazoljuk, és — a vasarlo dontésétél figgéen a vételarat visszafizetjuk.

A visszafizetés id6tartama a vasarlo altal alkalmazott fizetési maodtdl fligg.

14. JOTALLAS

14.1. Kételezd jotallas

14.1.1.A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba a termék nem rendeltetésszerii haszndlatara vezethetd vissza.

14.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval,
vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi
cikknek mindslinek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir elé. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztéi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald
atadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha
a szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, — helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Fogyaszté
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6dé érdeke megsziint, az



Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté kéltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén bellll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belul elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol kezdédik.

14.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

14.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

14.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil
Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a 15.1 és a 15.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

14.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiildndsen kellék- és termékszavatosséagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését..

14.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testilleti eljarast
kezdeményezhet, a 21. pontban feltlintettettek alapjan.

15. SZAVATOSSAG

15.1. Kellékszavatossag

15.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztéi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatél szamitott 2 éves elévillési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

15.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

15.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

15.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

15.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté6 hénapon belil kdzoIni a Szolgaltatéval.

15.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

15.1.7.9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek felrohatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az éltala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

15.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

15.2. Termékszavatossag

15.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiild Ugyfél — valasztasa szerint — a 15.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

15.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termek kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.



15.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
koévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

15.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat
a gyartéval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zdlt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

15.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

15.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazoja.

15.2.8. A gyartd, forgalmazo6 (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatoésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

15.2.9. A gyarténak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentesuiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

16. FELELOSSEG

16.1. A Webaruhazon talalhaté informaciok johiszemilen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

16.2. Az Ugyfél a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzé6désszegésért valo felelésségen
tulmenden.

16.3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél telies mértékben és
kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikddik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

16.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet.
Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

16.5. Az Ugyfelek altal a Webaruhaz hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem
koételes ellen6rizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

16.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznélata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval Osszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

16.7. Amennyiben az Ugyfél a Webaruhazon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak médositasara.

17. SZERZOI JOGOK

17.1. A Webaruhaz szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatdé a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztill elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

17.2. A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
maganceélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban toérténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetéve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

17.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Webaruhaz hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Webaruhaz feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez
szikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes
irasbeli  engedélye  nélkil semmilyen egyéb formaban nem  hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

18. HIBAS TELJESITES

18.1. A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:157. §-a szerinti hibas teljesités esetén, a Ptk. 6:159., 6:
168. és 6:169. §-a szerinti garancialis rendelkezések megfeleléen iranyadoak. A vasarlo jogosult a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérni. Amennyiben ezek nem lehetségesek, a vasarld jogosult arleszallitast kérni vagy a szerzédéstél elallni. A
vasarlo elesik ett6l a jogatdl, amennyiben a hiba felismerését koveté két honapon belil nem értesit benniinket a hibarél. Az
olyan hibas teljesitésekért terhel benniinket a felel6sség, amely a termék kézhezvételét kovetd két éven belil valik



felismerhetévé. A termék kézhezvételét kdvetd huszonhat hénapon tul szavatossagi igény nem érvényesithetd, kivéve, ha a
hibat mi szandékosan és rosszhiszemiien elfedtik.

19. IRANYADO JOG ES JOGHATOSAG

19.1. A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd és azt a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell értelmezni.
19.2. Valamennyi, a jelen ASZF értelmezésével, érvényesitésével és/vagy végrehajtasaval kapcsolatos jogvita a vasarld

lakéhelye ill. tartozkodasi helye szerint illetékes birésag kizardlagos hataskorébe tartozik.

20. ELERHETOSEGEK

20.1. A termékekkel vagy a Webaruhazon keresztil megvasarolhaté termékek tulajdonsagaival kapcsolatosan kereshet
benninket az info@vitaker.hu e-mail cimen vagy a +36 70 540 1093-es telefonszamon.

21. PANASZKEZELES

A velliink fennallé6 panaszanak gyors, egyszer(i és peren kivili rendezése érdekében békéltetd eljarast kezdeményezhet. A
székhelylnk szerint illetékes békéltets testllet cime: Budapesti Békéltetd Testiilet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina korut
99. lll. emelet 310.; postai cime: 1253 Budapest, Pf.:10, telefonszama: (1) 488-2131, fax szama: (1) 488-2186, e-mail cime:
bekelteto.testulet@bkik.hu vagy onlinevita@bkik.hu).



1. szamu Melléklet

(Amennyiben elallasi jogaval szeretne élni, kérjlik, hogy téltse ki és klildje vissza az alabbi mintat. Kérjiik, akkor hasznalja ezt a
mintat, ha elallasi jogat papir alapon gyakorolja)

Elallasi nyilatkozat

MGA Viz- és Elektrotechnikai Kft. (HU-2085 Pilisvorésvar, Kapolna u.39., cégjegyzékszam: 13 09 137277, adészam: 22669591-
2-13) Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Megrendelés / Kézhezvétel napja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa:

Kelt:



